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Sobre Voluntarios de Panama

Fundacion Voluntarios de Panama es el centro nacional
de voluntariado que motiva y moviliza a los panamenos
hacia la accion solidaria a través del voluntariado. A

través de nuestra plataforma virtual, ponteenalgo.com,

conectamos a quienes quieren contribuir como
voluntarios con mas de 230 organizaciones sociales,
civicas y ambientales, aportando a transformar vidas y
comunidades. Somos miembros de la Asociacidn
Internacional de Esfuerzo Voluntario (IAVE) y de su Red
Global de Centros de Voluntariado, y afiliados de Points
of Light Foundation. Siguenos en las redes sociales a
través de [@voluntariopty y @ponteenalgo (Twitter,
Instagram y Facebook].
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PROILOGO

Panama es el segundo pais mas desigual de la region, en una América Latina que
es la region mas desigual del mundo. Esta ancla de la desigualdad, se ha
agravado con la crisis generada por la pandemia del COVID19.

En éste contexto, se ha hecho evidente el rol clave que tienen las organizaciones sin fines de
lucro (OSF) y sus voluntarios, que en muchos casos llegan a las comunidades antes que los
gobiernos, las empresas y otros actores para brindar soluciones concretas y especificas.

El Premio Nobel de Economia, Amartya Sen y Bernardo Kliksberg nos hablan hace mas de una
década en su obra “Primero la Gente” sobre las soluciones a los principales problemas del
mundo globalizado. Nos invitan para ello basarnos en la llamada ética del desarrollo. Ante los
escandalos éticos que vive nuestra region, agravados en tiempos de COVID19, requerimos mas
que nunca de una institucionalidad sélida a nivel publico y privado.

Los efectos de ésta crisis de salud son de un impacto econdmico y social sin precedentes,
que nos brinda la oportunidad de repensarnos como sociedad, reconstruir sus cimientos y no
dejar a nadie atras como nos invita la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS).

Ante éste panorama, la palabra clave es solidaridad. Necesitamos mas solidaridad que nunca.
Como nos decia la Madre Teresa de Calcuta “A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo
una gota en el mar, pero el mar seria menos si le faltara una gota.” De alli que requiramos de
un esfuerzo colaborativo, multisectorial y sinérgico que combine politicas publicas,
voluntariado, emprendimiento y responsabilidad social empresarial (RSE], a fin de escalar el
impacto de nuestro accionar.

Mandela sabiamente nos decia “un buen cerebro y un buen corazdn son una formidable
combinacion” y esto es clave para el sector voluntario. No perder la esencia de nuestro
compromiso a las causas—desde el corazon—, pero dandole—desde el cerebro—un enfoque
de gestion responsable a nuestro accionar.

Este reto historico en el que estamos requiere generar valor social desde la gestion. Es el
momento de consolidar una institucionalidad transparente y transformadora de la sociedad.
De alli que el ODS 16 de paz, justicia e instituciones sdlidas sea tan importante en América
Latina. EL ODS 17 es clave asimismo, ya que nos invita a las alianzas para el desarrollo, como
una forma de no dejar a nadie atras aprovechando las fortalezas y complementariedades de
los diferentes sectores.

El fortalecimiento institucional es la arquitectura que nos permitira el anhelado cambio social.
Celebramos en éste sentido que la Fundacidn Voluntarios de Panama presente en éste ano tan
particular ésta “Guia de Gestion del Voluntariado”. Sin duda serd una herramienta valiosisima
para los actores claves de las organizaciones sin fines de lucro para que lleven adelante un
manejo profesional, organizado y estructurado del voluntariado, lo cual sin duda escalara el
impacto y calidad de sus intervenciones.
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Tomemos ésta como una oportunidad histérica de contribuir desde el sector voluntario a
reconstruir América Latina. Una region que logre avanzar hacia una democracia fortalecida
desde un liderazgo sostenible, que promueva una ciudadania empoderada, que nos permita
pensar globalmente y actuar localmente. Una region con politicas publicas del siglo XXI, con
instituciones publicas y privadas cony sin fines de lucro, soélidas y transparentes que en
alianza, nos permitan lograr el sueno de ser una region economicamente competitiva,
socialmente inclusiva y ambientalmente sostenible en cada uno de nuestros territorios.

Dacil Acevedo

Directora General
Centro Latinoamericano de Voluntariado (CELAV)
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INTRODUCCION

El voluntariado es una de las actividades mas gratificantes y de alto impacto que existe.

Al contribuir su tiempo y talento como voluntario, cada individuo es capaz de contribuir a
transformar vidas y comunidades, efectivamente contribuyendo al desarrollo sostenible
de Panama.

El apoyo de los voluntarios es esencial para que las organizaciones sociales, civicasy
ambientales de Panama cumplan su mision de contribuir al desarrollo nacional. Los
voluntarios donan su tiempo, habilidades, talentos y capacidades a ampliar la coberturay
calidad de los servicios de las organizaciones sociales mejorando su alcance, eficiencia'y
efectividad. El voluntariado, también, contribuye a fortalecer los lazos de confianzay
colaboracion entre las organizaciones y las comunidades, abonando al capital social en el pais.
Ademas, inyecta nuevas ideas y dinamismo a las organizaciones.

El voluntariado también tiene beneficios importantes para los propios voluntarios: aporta al
desarrollo del liderazgo individual, permite la aplicacién de sus destrezas a favor de otros,
facilita el desarrollo de nuevas habilidades, genera conciencia sobre los retos para el
desarrollo del pais, y ademas aporta a la salud fisica y mental de las personas. Para el pais,
el voluntariado es una herramienta poderosa de transformacion social ya que fomenta la
incidencia y participacion ciudadana, ingredientes fundamentales para el funcionamiento de
nuestras instituciones democraticas.

Por estas razones y mas, los voluntarios cumplen un papel esencial en el desempeno e
impacto de las organizaciones sociales. En Panama, segun la Encuesta Nacional de
Voluntariado de 2017 liderada por Fundacion Voluntarios de Panama, el 21% de la poblacion
practica el voluntariado como un instrumento de apoyo solidario. Del total de voluntarios, el
42% lo ejerce a través de una organizacion no gubernamental (ONGJ. No obstante, sélo el 40%
de las ONG en Panama cuenta con politicas para la gestion de sus voluntarios’, lo que muchas
veces inhibe su capacidad para reclutar y retener de manera efectiva el talento que los
voluntarios aportan.

Esta Guia brinda a integrantes de las Juntas Directivas, directores ejecutivos, personal,
coordinadores de voluntariado o servicio social, y voluntarios lideres de las ONG, las
herramientas necesarias para el manejo efectivo del ciclo del voluntariado, desde la
planificacion hasta la ejecucion y evaluacion, contribuyendo a amplificar el impacto de los
voluntarios y por ende, de su propia organizacion. Les proporcionara, desde un enfoque tedrico
y practico, instrumentos para la planificacion de sus programas de voluntariado, y para las
actividades relacionadas al reclutamiento, retencién y reconocimiento de sus voluntarios.
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CONCEPTOS & VALORES

DEFINICION, ORIENTACIONES Y TIPOS DE VOLUNTARIADO

Segun el contexto y la cultura, la forma en que se comprende el concepto del voluntariado
puede variar. Para efectos de esta Guia, utilizaremos la terminologia adoptada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entidad que define el voluntariado como

“trabajo no remunerado ni obligatorio...se refiere al tiempo que individuos dedican, sin
remuneracion, a actividades realizadas a beneficio de otros fuera de su hogar, ya sea a través
de una organizacion o de forma directa”?.

En Panama, la definicidon y pautas para el ejercicio del voluntariado estan consagrados en la
Ley de No. 29 del 28 de octubre de 2014°. Esta norma define el voluntariado como “una
modalidad de participacion ciudadana que es realizada con toda libertad, consistente en la
realizacion de tareas de interés publico, que contribuyen al desarrollo, mediante la aportacion
del esfuerzo, habilidades y capacidades de las personas’.

Lo importante a tomar en cuenta de estas definiciones para la planificacién de nuestros
programas de voluntariado es que el voluntariado tiene tres caracteristicas principales:

e Involucra trabajo: las actividades de voluntariado agregan valor mediante la produccién de
bienes o servicios que benefician a otros.

e No es remunerado: los voluntarios no reciben una remuneracién econdémica por su trabajo,
es decir que no devengan un salario. Sin embargo, pueden recibir reembolso por gastos en
los que hayan incurrido producto de actividad voluntaria. Ademas, pueden recibir beneficios
no monetarios como reconocimiento, experiencia profesional, crear una red de contactos o
amigos, entre otros.

* No es obligatorio: el voluntariado es por eleccidn propia, sin que sea obligado legalmente o
de otra manera.

El voluntariado esta cimentado en los valores de la solidaridad y el altruismo, y mantiene como
principios la participacion, tolerancia, no discriminacidn, inclusién, convivencia pacifica,
colaboracion, responsabilidad social, y pluralismo.

La normativa nacional también establece deberes y derechos tanto para las organizaciones
que convocan y movilizan voluntarios como para quienes ejercen el voluntariado. Estas normas
tienen como objetivo garantizar que el voluntariado se desarrolle en el pais en condiciones de
seguridad, respeto, responsabilidad y, sobre todo, se proteja a los beneficiarios de las
organizaciones donde se ejerce la labor voluntaria.

Por una parte, las ONG tienen la responsabilidad de observar la adecuada implementacion de
sus programas de voluntariado, asegurando que se desarrollen respetando los derechos de los
voluntarios. Lo que prima es la responsabilidad de salvaguardar la seguridad e integridad de
los voluntarios, y a la vez, brindarles las herramientas, la informacién y la supervision
necesaria para cumplir con los compromisos establecidos, en un clima de respeto, tolerancia'y
apoyo mutuo.
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Por otro lado, los voluntarios asumen el compromiso de actuar de forma responsable,
respetuosa y comprensiva en el desarrollo de su labor voluntaria, adhiriéndose a las normas
de las organizaciones y a los principios que guian toda actividad voluntaria. Adoptar las
siguientes orientaciones que dicta la Ley de Voluntariado de Panama y socializarlas dentro de
las organizaciones que dirigimos o en las que trabajamos, forma parte del diseno y puesta en

marcha de un programa de voluntariado exitoso.

10 Deberes y Derechos de los Voluntarios

Deberes

Derechos

Respetar y cumplir los acuerdos y compromisos
1  adquiridos con las organizaciones a las que se
integren.

Actuar con diligencia, respeto, actitud de
2 cooperacion, y solidaridad durante la ejecucién de
las actividades voluntarias.

Respetar los derechos, las condiciones, y la

3  diversidad de los beneficiarios de los programas en

que se desarrolla la actividad voluntaria.

Respetar los derechos y la dignidad de la persona
4 humana, sus creencias, y su libertad de acciény
pensamiento.

Participar en las actividades de formacion que

5 brinden las organizaciones para asegurar la calidad

de la prestacion de servicios.

Hacer uso responsable de los distintivos y la

6 L Y-
acreditacion que les otorga la organizacion.

7 Seguir las indicaciones que brinde la organizacion
en el desarrollo de las actividades encomendadas.

8 Respetar las leyes vigentes en el pais y actuar

basados en la ética y en los valores civicos.

Utilizar con responsabilidad y transparencia los
9  recursos que les asigna la organizacion voluntaria
para la ejecucion de las actividades acordadas.

Abstenerse de divulgar informacion interna de la
10 organizaciony de las personas beneficiarias de la
organizacion.
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Recibir informacion sobre la organizacién con la
cual comprometen sus servicios voluntarios, que
incluya sus principios, normas, objetivos, estructura
y actividades.

Participar activamente en los programas, proyectos
o actividades de cualquier organizacion, respetando
las reglas de funcionamiento de esta.

Realizar las actividades de voluntariado de acuerdo
con su capacidad, tiempo e interés.

Recibir de la organizacion voluntaria formacion o
capacitacion que les permita brindar un servicio de
calidad en las tareas voluntarias encomendadas por
la organizacion.

Recibir de la organizacion voluntaria un trato con
base en los principios de igualdad y de justiciay de
respeto a la dignidad, libertad, privacidad, creencias
y convicciones individuales, evitando cualquier acto
discriminatorio.

Recibir la organizacion voluntaria en la que
participa una identificacion que indique su condicion
de voluntario.

Ser valorado y reconocido por la labor voluntaria
realizada.

Brindar el servicio voluntario en condiciones de
seguridad e higiene apropiadas.

Recibir de la organizacion voluntaria, siempre que
haya sido pactado y en caso de ser estrictamente
necesario, el reembolso de los gastos en los que
haya incurrido durante la ejecucidn de la actividad
voluntaria, asi como cobertura de seguro.

9

TIPOS DE VOLUNTARIADO

Las organizaciones sociales enfrentan desafios que los voluntarios pueden ayudar a superar
con el tiempo y talento que contribuyen. Asi como los desafios son diversos, también lo son las
formas en que las ONG pueden involucrar a los voluntarios. A continuacion se describen
diferentes tipos de voluntariado:

Voluntariado en el que el voluntario interactua
directamente con la persona o entorno

que esta ayudando. Por ejemplo, entregar
alimentos a personas en situacidn de calle,
servir como mentor a un estudiante. Este
voluntariado puede ser puntual o recurrente.

Voluntariado directo de persona a persona

Voluntariado comunitario puntual o
episodico

Voluntariado en el que el voluntario indirecta-
mente interactUa con varias personas que se
benefician del impacto del trabajo voluntario
en la comunidad. Por ejemplo, limpiar un
parque publico o mejorar un aula escolar.
Este voluntariado es de caracter puntual.

Voluntariado basado en habilidades Voluntariado en que las personas usan sus
habilidades profesionales o talentos para
fortalecer sus comunidades. Por ejemplo:
abogados brindan asesoria legal pro bono a
organizaciones sociales. Este voluntariado

puede ser puntual o recurrente.

Voluntariado para la abogacia Voluntariado en que las personas contribuyen
sus habilidades profesionales y otros talentos
hacia una causa. Por ejemplo, promover

el involucramiento de otros en avanzar los
derechos humanos y la justicia social. Este

voluntariado puede ser puntual o recurrente.

Voluntariado de juntas directivas Voluntariado en el que las personas sirven en
juntas directivas de organizaciones sociales.

Este es un voluntariado de tipo recurrente.

Otra manera de organizar los tipos de voluntariado es en funcion de la duracion, la modalidad
de entrega de servicios, y en base a las habilidades.

Al organizar el voluntariado por duracion, existe el voluntariado puntual y recurrente.
El voluntariado puntual, como su nombre lo indica, se trata de un proyecto especifico que se
lleva a cabo una vez o de manera ocasional. Este tipo de voluntariado tiene una fecha de inicio

y fecha de finalizacion definida. Puede ser de caracter presencial o virtual, y se realiza de
forma individual o con un grupo de personas. Hay multiples ejemplos de voluntariado puntual
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que las organizaciones sociales pueden organizar para involucrar a mas personas en el logro
de sus objetivos. Ejemplos son: limpiezas de playa, mejoras a instalaciones escolares, siembra
de arboles, empaque y distribucion de alimentos, apoyo logistico a carrera o caminata
benéfica; confeccidn de kits de emergencia; colectas; entre otros.

El voluntariado recurrente se trata de acciones de voluntariado que se sostienen a lo largo del
tiempo, repitiéndose con cierta periodicidad y que requieren un compromiso de medianoy
largo plazo. Puede ser de caracter presencia o virtual, y se realiza de forma individual o grupal.
Ejemplos de voluntariado recurrente incluyen tutorias académicas semanales o mensuales,
clases de musica o arte, labores de rescatista, entre otros. Organizaciones basadas en
membresia como la Asociacién de Scouts y Muchachas Guia, o los clubes civicos son ejemplos
de voluntariado recurrente a lo largo del tiempo.

Al organizar el voluntariado por modalidad de entrega de servicios, existe el voluntariado
presencial o virtual.

El voluntariado presencial consiste de trabajo voluntario que requiere la presencia fisica de
los voluntarios para lograr las metas establecidas. El voluntariado presencial es la modalidad
mas extendida en nuestro pais. De hecho, el 81% del voluntariado en Panama es presencial
segun indica la Encuesta Nacional de Voluntariado de 2017.

FOTO DE VOLUNTARIADO PRESENCIAL

El voluntariado virtual consiste de trabajo a distancia realizado por voluntarios utilizando las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién. Aunque menos extendido en nuestro pais
(s6lo representa el 3% del voluntariado), el voluntariado virtual le brinda mayor flexibilidad a
los voluntarios para el cumplimiento de sus tareas, apalancando las ventajas de la tecnologia y
la conectividad. Los voluntarios no tienen que estar fisicamente presentes para realizar su
contribucion a las ONG, y se puede organizar en funcién de metas y entregables especificos.
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Algunos ejemplos de voluntariado virtual que las ONG pueden organizar en apoyo a sus metas

y plan de trabajo son:

e Formulacidn de proyectos: escribir propuestas de proyectos, elaborar una estrategia de
recaudacion de fondos, redactar propuestas para patrocinadores o donantes.

e Desarrollo tecnoldgico: desarrollar y mantener paginas web, crear aplicaciones moviles,
hacer animaciones y videos.

e Coordinacién: coordinar grupos de voluntarios virtuales, coordinar campanas en redes
sociales.

e Escribir o editar: redactar o editar textos para boletines electronicos, textos para paginas
web, editar informes, o elaborar presentaciones.

e Traducciones: traducir documentos o presentaciones a otros idiomas para llegar a una
audiencia mas amplia.

e |nvestigacidn: buscar informacidn sobre temas de interés para la organizacion, fuentes de
financiamiento, potenciales socios, buenas practicas, entre otros.

e Diseno: confeccionar artes, logos, plantillas, ilustrar material de capacitacion, entre otros.

FOTO DE VOLUNTARIADO VIRTUAL

Finalmente, el voluntariado puede organizarse segun las habilidades requeridas. En ese
sentido, existe el voluntariado general que no requiere conocimientos ni habilidades
especificas para su desarrollo, y el voluntariado basado en habilidades que consiste en aplicar
conocimiento, habilidades, y destrezas relacionadas a diferentes ramas profesionales en el
trabajo voluntario.

Algunas ventajas del voluntariado basado en habilidades, o pro bono, para las organizaciones
sociales son que amplifica su impacto atrayendo conocimiento y herramientas a las que
tipicamente no tienen acceso; permite el ahorro de costos; y crea un impacto social
cuantificable. Para los voluntarios, este tipo de voluntariado les permite aplicar sus
habilidades y conocimientos hacia la generacion de impacto social. Ejemplos de tipo de
voluntariado basado en habilidades son la participacion en juntas directivas, asesoria legal o
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contable, consultorias para la planificacion estratégica, asesoria en comunicacion o I"
recaudacion de fondos, mentorias a emprendedores, tutorias académicas, entre otros.

LOS VOLUNTARIOS EN PANAMA

El voluntariado en Panama tiene una larga trayectoria, impulsado como vehiculo de
participacion ciudadanay servicio a la comunidad principalmente por iniciativa de las
organizaciones comunitarias, sociales y religiosas. En anos recientes, el voluntariado ha
emergido con una fuerza renovada. Para obtener un panorama amplio, real y sistematico del
voluntariado en el pais y conocer a mayor profundidad el perfil, habitos y practicas de los
voluntarios, Voluntarios de Panama en conjunto con IAVE, el sector privado y organizaciones
sociales han realizado dos encuestas nacionales de voluntariado (la primera en 2012y la
segunda en 2017).

Segun la Encuesta Nacional de Voluntariado de 2017 el 21% de la poblacién panamefa mayor
de 15 anos practica el voluntariado. En comparacion con la region, la tasa de participacion
voluntaria en América Latina, segun la Asociacion Internacional de Esfuerzo Voluntario (IAVE)
oscila entre 12y 22%.

La encuesta mas reciente revela que en promedio, los voluntarios panamenos dedican menos
de 5 horas semanales a la actividad voluntaria. Principalmente se involucran a través de las
organizaciones religiosas (32%); dedicadas a la nifez (20%); ambientales (13%) y de beneficio
publico (12%) y el 71% inici6 su actividad voluntaria en los Ultimos 5 afos.

A los voluntarios panamenos les motiva principalmente sus valores en el momento de ejercer
la accion solidaria. Les motiva ser voluntarios para poner en practica la solidaridad (41%)],
ejercer su sentido de la fe (30%), hacer una diferencia en el mundo (21%]; y desarrollar nuevas
habilidades (21%). Los voluntarios panamenos consideran que el principal beneficio del
voluntariado es la contribucion hacia un pais mas solidario (48%]) y hacia la disminucién de la
pobreza (16%), constatando que su motivacion estd cimentada en el valor altruista.

Los voluntarios se involucran principalmente cuando alguien se los pide, ya sea una
organizacidén, un familiar o un amigo. Quienes no realizan voluntariado identifican la falta de
tiempo y el hecho de que nadie se los ha pedido como los principales motivos por los cuales no
se involucran.

Con respecto a las modalidades de trabajo voluntario, el presencial es el mas extendido (81%],
mientras que aun no es tan prevalente el voluntariado digital. En Panama, los voluntarios en su
gran mayoria financian su participacion en el voluntariado. Segun la Encuesta, aunque los
voluntarios expresan estar altamente motivados, solo 8% recibe apoyo de transporte o
alimentacidn de parte de la organizacién no gubernamental en la que participany sdlo 4% esta
cubierto con seguro médico, y 3% recibe reembolso por sus gastos.

Uno de los aspectos mas destacables del desarrollo del movimiento voluntario en el pais, es el

crecimiento de la valoracion social del voluntariado. Entre 2012y 2017, aumentd en 10 puntos
porcentuales la valoracion social del voluntariado como un activo para el pais.
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PLANIFICACION DE UN PROGRAMA DEE VOLUNTARIADO

Comprender qué es el voluntariado, como se expresa en sus diferentes modalidades, y el perfil
de los voluntarios nos permite contar con los elementos necesarios para la planificacién de un
programa de voluntariado exitoso. En este capitulo detallaremos los pasos para organizar el
voluntariado de manera que contribuye a avanzar la mision de nuestra organizacion.

Antes de invitar a los voluntarios a unirse a nuestra organizacion, proyecto o causa, debemos
planificar nuestro programa de voluntariado para asegurar que cuenta con objetivos, metas,
estructura, presupuesto, un sistema de medicion, y que responde verdaderamente a las
necesidades de nuestra organizacion.

La planificacion implica varios pasos, entre ellos, el diseno y desarrollo de:

Vision y Objetivos
Liderazgo Organizacional
Politicas de Voluntariado
Recursos

Evaluacion

A

1. Visiony Objetivos

La vision y objetivos de nuestro programa de voluntariado deben reflejar el propdsito y sentido
estratégico del voluntariado para nuestra organizacion. Al enunciar nuestra vision sobre el
programa, estamos también expresando a los actuales y futuros voluntarios, a la Junta
Directiva y a los colaboradores de la organizacidn, la valoracion que hacemos de los
voluntarios y del papel que cumplen dentro de la organizacion. La visidn nos permite expresar
que cada voluntario es una persona valiosa que contribuye directamente al logro de la misidn
de la organizacidn.

Antes de articular la visién y objetivo, debemos primero responder a la pregunta: ;por qué
queremos voluntarios? Ciertamente, la gestion de voluntarios requiere que la organizacién
dedique recursos humanos, fisicos y econdmicos. El proceso de reclutar y supervisar a los
voluntarios, especialmente cuando pueden ausentarse y no honrar sus compromisos, puede
convertirse en un reto de gestion para cualquier organizacion. Sin embargo, reconocemos que
los beneficios del voluntariado son multiples.

Cuando una persona dedica su tiempo y su talento desinteresadamente a una causa u
organizacion no solamente esta sirviendo a su pais 0 a su comunidad—Llo cual en si tiene un
valor—, sino que en el proceso desarrolla habilidades de liderazgo. Al mismo tiempo se le
presenta la oportunidad de canalizar sus conocimientos, experiencias y habilidades de forma
tangible y practica a favor del bien comun.

Al enfrentar de forma directa y palpable los retos de desarrollo situaciones como la
desnutricion, la pobreza, o la falta de servicios basicos, el voluntario desarrolla una mayor
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conciencia y comprension de los retos del desarrollo econdmico y social. Es asi como el
voluntariado contribuye a desarrollar una cultura de servicio hacia nuestros conciudadanos y
hacia el pais.

El voluntariado también presenta ventajas significativas para las organizaciones no guberna-
mentales, las cuales muchas veces carecen de los recursos financieros, técnicos y humanos
que requieren para llevar a cabo su mision. Con sus capacidades, los voluntarios ayudan a las
organizaciones, por mas diversas que sean, a fortalecer su gestion o a ampliar la coberturay
calidad de sus programas. Es decir, las ayudan a lograr mas cuando los recursos son escasos.
Muchas veces los voluntarios se convierten en voceros y embajadores de la organizacion,
divulgando su misidn y a la vez atrayendo nuevos voluntarios y donantes. Ademas, aportan
nuevas ideas, atraen nuevos donantes y voluntarios, y fortalecen los lazos con la comunidad.

Las empresas que se adhieren a los principios de la responsabilidad social empresarial
también pueden encontrar en el voluntariado corporativo la oportunidad de practicary
visibilizar esos principios, a la vez que estrechan las relaciones y la interaccién entre la
empresay la comunidad.

Finalmente, quien mas gana con el voluntariado es el pais. En Panama, el voluntariado tiene el
potencial de impulsar una generacién de ciudadanos comprometidos con el desarrollo, con el
alivio de la pobrezay con la ampliacion de oportunidades. A través del voluntariado, también
aportamos a la construccion de capital social, elemento vital para la convivencia, la solidaridad
y la paz. Mas aun, allana el camino hacia una democracia de ciudadanos; ciudadanos
proactivos que no se conforman con ser espectadores pasivos de los problemas sino agentes
de cambio a todo nivel.

Por estas y muchas mas razones, las organizaciones siguen reconociendo en el voluntariado
un gran activo que, entre mejor sea gestionado, mayores seran las oportunidades de
desarrollo y crecimiento tanto para la organizacion como para el voluntario.

Habiendo reconocido el valor de los voluntarios, el primer paso en nuestro proceso de
planificacién de un programa de voluntariado es enunciar su vision. La visién debe expresar el
compromiso de la organizacion con los voluntarios, y tiene ventajas como:

e Brinda al personal directrices sobre la colaboracidn con los voluntarios.

e Asegura el compromiso de la organizacion con el involucramiento de los voluntarios.

e Ayuda a los voluntarios a entender que son valorados dentro de la organizacion.

Al desarrollar la visidon del programa de voluntariado, recomendamos seguir estos pasos:

1. Junto al personal de la organizacidn preguntate: ;Si tuvieras todo el dinero necesario para
cumplir la misién de la organizacién, seguiriamos involucrando a voluntarios?

2. Revisa la mision de la organizacion.

3. Piensa en las labores que realizan los voluntarios y preguntate: ; Como se esta involucrando
a los voluntarios en lograr esta mision hoy?; Los voluntarios son considerados “socios” que
forman parte integral de la mision?

4. Tomando en cuenta los puntos anteriores, piensa en como te gustaria que fuera el

involucramiento de los voluntarios.

Desarrolla un “enunciado” que exprese la vision del involucramiento de voluntarios.

6. Difunde la vision en el Manual de Voluntariado, en un cartel en la entrada de la
organizacion, en la pagina web, o en materiales de promocidn.

o
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EJEMPLO DE VISION

“La vision del programa de voluntariado es contribuir con el tiempo, habilidades,
conocimiento y entusiasmo de los voluntarios al desarrollo ambiental y social de
Panama, de forma sostenible y maximizando el impacto en la comunidad. La
organizacion reconoce en los voluntarios un aporte vital al logro de su mision y a
la causa de favorecer el desarrollo del pais”.

Es importante construir la vision junto con un equipo multidisciplinario de la organizacion
capaz de incorporar diferentes perspectivas sobre la gestion del voluntariado. Algunas figuras
que podemos hacer participes del proceso son: miembros de la Junta Directiva, Director
Ejecutivo, colaboradores y los propios voluntarios.

La vision es util para demostrar a la comunidad, a la organizacion y a los propios voluntarios el
valor que tienen dentro de la organizacion y ayudar al coordinador de voluntariado a
mantenerse enfocado en los aspectos mas relevantes del programa. Es por ello que se puede
difundir en nuestro Manual de Voluntariado, cartas de reclutamiento de voluntarios, pagina
web, informe anual, e informes a donantes.

ELEMENTO 1

Nuestra organizacion cuenta con una vision positiva, claramente
articulada y ampliamente compartida en la organizacion sobre el papel
de los voluntarios.

2. Liderazgo Organizacional

En segundo lugar, la planificacién de nuestro programa de voluntariado debe contar con
estructuras administrativas y una direccion clara en materia de gestion de voluntariado que le
permitird promover y facilitar el involucramiento de voluntarios.

Para lograrlo, es necesario que en nuestro organigrama contemos con un punto focal de
coordinacidn de voluntarios, empoderado y reconocido por la organizacidn en su estructuray
con funciones claras. El rol del coordinador de voluntarios es Unico. Sin embargo, muchas
veces es incomprendido y no es valorado internamente. Muchos coordinadores o encargados
también cumplen mas de una funcion y carecen de entrenamiento formal en la gestidn del
voluntariado. Es necesario educar a la Directiva, Director y colegas sobre este rol y la
necesidad que tiene el Coordinador de trabajar en equipo con todos los integrantes de la
organizacion.

ponteenalgo.com


http://www.ponteenalgo.com

16

Las funciones del Coordinador de Voluntariado son:

Reclutamiento

Las estrategias utilizadas para atraer voluntarios.

Orientacion

La preparacion que se le da a los voluntarios para familiarizarlos
con la misidn, politicas y opciones de voluntariado, asi como sus
responsabilidades.

Supervision

Monitoreo y retroalimentacion regular a los voluntarios, formal
e informal.

Evaluacion

Mecanismos utilizados para evaluar el trabajo de los voluntarios
y el programa.

Monitoreo

Sistema de indicadores utilizados para medir la contribucidn de
los voluntarios.

Reconocimiento

Estrategias utilizadas para expresar agradecimiento a los
voluntarios, formal e informal.

Retencion

Estrategias utilizadas para motivar a los voluntarios y
mantenerlos activos en el programa.

Algunas de las caracteristicas de un coordinador de voluntariado efectivo son:
e Habilidades de comunicacion interpersonal: son buenos comunicadores, capaces de
articular la visidn, objetivos y tareas de la organizacion y de transmitirla a los voluntarios

con claridad.

e Empatia: son altamente receptivos a las motivaciones, intereses y necesidades de los
voluntarios y de la poblacion beneficiaria.

e Trabajo en equipo: son capaces de definir roles para todos los integrantes del grupo y
motivarlos a trabajar hacia metas comunes.

e (Capacidad resolutiva: cuentan con iniciativa, proactividad y capacidad para resolver
inconvenientes cuando se presentan.

e Actitud positiva: ante todo mantienen una actitud positiva en la realizacidn de las tareas
voluntarias, inspirando a los demas.

e Responsabilidad: tienen un alto sentido de responsabilidad y cumplimiento con los
compromisos establecidos, sirviendo de ejemplo a los voluntarios.

ELEMENTO 2

La organizacion cuenta con un liderazgo definido para la gestion de sus
voluntarios.

Guia de Gestion del Voluntariado 2021

BUENA PRAC:I'ICA BANCO GENERAL
COORDINACION DE VOLUNTARIADO

Por Jacqueline Souter, Gerente de Mercadeo & Responsabilidad Social Empresarial,
Banco General

Vecinos en Accidn es el voluntariado corporativo de Banco General, dedicado a realizar
actividades de caracter social a beneficio de la comunidad. El mismo fue creado en el
2001 producto de la firma del Pacto Global de las Naciones Unidas por Banco General,
como parte de una estrategia para fortalecer su compromiso con la Responsabilidad
Social Empresarial. El objetivo principal del programa es involucrar al mayor nimero
de colaboradores, de forma totalmente voluntaria, en diferentes actividades de apoyo
social.

Los cuatro pilares que constituyen a Vecinos en Accion son: Voluntariado de
Conocimiento, Infraestructura y Cuidado del Planeta, Acompanamiento y Apoyo
Emocional, y Solidaridad. Las actividades llevadas a cabo—tanto a nivel interno (con
colaboradores e hijos de colaboradores) como externo (con organizaciones sin fines de
lucroJ—incluyen tutorias, capacitaciones y cuentacuentos para hijos de colaboradores;
organizacion de deseos en alianza con la Fundacion Pide un Deseo; construccion de
viviendas en alianza con TECHO; siembra de arboles; entrenamientos para atletas de
Olimpiadas Especiales; donacion de sabanillas y camisillas para el Hospital del Nino,
entre otros.

En el 2019, Vecinos en Accion realizo 500 actividades a beneficio de mas de 50
organizaciones sin fines de lucro, beneficiando a mas de 26,300 personas.
Actualmente, mas del 70% de los colaboradores de Banco General son voluntarios del
programa. Vecinos en Accion también cuenta con una rama juvenil, conformada por
hijos de colaboradores entre las edades de 10 a 22 anos.

Vecinos en Accion es administrado y coordinado por un(a) colaborador(a) del Banco
dedicado(a) tiempo completo a dicha labor. Situado(a) bajo el Departamento de Capital
Humano, el/la Oficial de Bienestary Vecinos en Accién organiza todo lo relacionado al
programay a las actividades a realizar. Sus funciones incluyen ser la persona de
contacto entre voluntarios y organizaciones sin fines de lucro; coordinar actividades
existentes; investigar nuevas actividades para realizar; administrar el presupuesto; y
levar a cabo el reconocimiento anual de voluntarios, entre otros.

Centralizar el programa a través de una figura ha sido clave en el desarrollo,
popularidad y éxito del programa, ya que ha permitido mantener cohesiény
consistencia a través de las actividades realizadas; facilitar la coordinacion de vinculos
entre colaboradores y organizaciones sin fines de lucro; promover la creacion de
nuevas oportunidades de voluntariado; garantizar el cumplimiento de la misidny
pilares que lo constituyen; y mantener una mayor transparencia en el manejo del
programa.

]
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3. Politicas de Voluntariado

Las politicas de voluntariado son los procesos, normas o reglas establecidas por la
organizacion para el desarrollo ordenado y efectivo del programa de voluntariado. Contar con
politicas para la gestion de nuestro programa de voluntariado tiene varias ventajas, entre ellas:

e Establece claridad en los roles y responsabilidades de las partes incluyendo la organizacion,
los voluntarios y la comunidad o poblacion beneficiaria.

e Minimiza la probabilidad de riesgos e imprevistos.

e Contribuye al respeto de los derechos y deberes de los voluntarios.

e Apoya la resolucion de potenciales conflictos.

Cada organizacion es diferente, y tiene diferentes formas de involucrar a los voluntarios, por lo
que las politicas que necesitan desarrollar varian. En general, existen dos tipos de politicas: de
principios y de gestion de riesgos. A continuacion, definimos cada unay brindamos ejemplos.

Las politicas asociadas a principios reflejan los valores de la organizacion, y por consiguiente,
los valores a los que voluntarios y colaboradores deben adherirse y respetar para asegurar el
buen funcionamiento del programa. Ejemplos de politicas de principios para el programa de
voluntariado son:

e Politicas de no discriminacion: la organizacién puede desarrollar politicas que manifiestan
su adherencia a principios de respeto a los derechos humanos y la no discriminacién. Por
ejemplo: “La organizacion ofrece oportunidades de voluntariado en igualdad de condiciones
y sin distincion de edad, género, raza, religion ni de ningun otro tipo”.

e Politicas contra el acoso: la organizacion puede desarrollar politicas que protejan a los
voluntarios contra el acoso verbal o fisico. Por ejemplo: “La organizacion provee un espacio
seguro para el desarrollo de las actividades de voluntariado, libre de intimidacion y acoso”.

El segundo tipo de politicas son las de gestion de riesgos. Aunque no siempre se pueden evitar
accidentes o pérdidas durante las experiencias de voluntariado, las ONG pueden minimizar los
riesgos o prevenir incidentes en el ejercicio del voluntariado. Es por ello que se recomienda
que las ONG que manejan voluntarios desarrollen, implementen y divulguen politicas que
protejan a sus voluntarios y beneficiarios. Algunas areas de posible riesgo que una ONG puede
enfrentar en la gestidn del voluntariado son:

e Responsabilidad de la organizacidn ante los voluntarios. Por ejemplo, condiciones de
trabajo inseguras.

e Responsabilidad de la organizacidn por acciones de los voluntarios. Por ejemplo, una
situacidn en que un voluntario dane o pierda una propiedad de la organizacion.

e Responsabilidad de la organizacidn ante las personas beneficiadas por el trabajo de los
voluntarios. Por ejemplo, una situacion en que un voluntario revela la identidad de un
beneficiario contraviniendo las disposiciones de la organizacion.

Es importante recordar que no todas las actividades de voluntariado tienen el mismo nivel de

riesgo por lo que deben tener diferentes estrategias para su manejo. Los pasos para iniciar el
proceso de diseno de politicas de gestion de riesgo son:
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1. ldentifica el riesgo: Una manera de identificar qué tipo de politicas se necesitan es
identificando primero los riesgos. Puedes preguntarte: “; Qué tal si...?” Esta pregunta
abierta nos obliga a pensar en las actividades que realizan los voluntarios y preparar una
lista de potenciales riesgos y cual es el posible dafo a empleados, voluntarios,
beneficiarios o la propia organizacion. A partir de este ejercicio podremos identificar con
mayor facilidad qué tipo de politicas necesitamos desarrollar.
Evalla el riesgo: Clasifica los riesgos de acuerdo a su nivel de impacto (alto, medio, bajo).
3. Mitiga el riesgo: Crea un plan para controlar los riesgos ya sea evitandolo el todo,

minimizandolo o transfiriéndolo. Por ejemplo:

a. Evitar del todo el riesgo al no desarrollar la actividad

b. Eliminar o minimizar el riesgo y su efecto negativo modificando la actividad o

implementando procedimientos de prevencion
c. Transferir el riesgo a través de la compra de un seguro para los voluntarios.

N

Algunos ejemplos concretos para gestionar los riesgos en la gestion de voluntarios para las
ONG son:

e Mantener un seguro para los voluntarios. La Ley Sobre el Voluntariado en Panama
establece que los voluntarios pueden “recibir de la organizacion voluntaria, siempre que
haya sido pactado y en caso de ser estrictamente necesario...cobertura de seguro”.

e Establecer e implementar procedimientos que permitan evaluar a los candidatos al
voluntariado que incluyan: formulario de postulacion (datos personales), solicitud de hoja
de vida, entrevista y revision de referencias personales.

e Orientacion y supervision: capacitar a todos los voluntarios sobre las politicas de la
organizacion y establecer una metodologia de supervision.

Ejemplos de politicas de gestion de riesgo pueden incluir:

e Politicas de confidencialidad: muchas organizaciones desempenan funciones delicadas que
requieren adherencia de los voluntarios a principios de confidencialidad. Un ejemplo de
politica es: “Los voluntarios tienen la obligacién de mantener la confidencialidad de la
informacion relacionada a los beneficiarios de las organizaciones sociales y cualquier otra
informacion sensible”.

e Politicas de seguridad: puede incluir politicas sobre el uso de vehiculos o propiedad de la
organizacion, sobre las medidas de seguridad que se deben adoptar en los eventos de
voluntariado, entre otros.

e Politicas sobre uso de tecnologia: puede incluir politicas sobre el uso de las redes sociales.

e Politicas de reclutamiento: puede incluir politicas sobre los procesos de seleccidn de los
voluntarios que hara la organizacion como entrevistas o solicitud de referencias para
ciertas labores que sean sensitivas.

e Politicas sobre estandares de conducta: puede incluir politicas sobre conductas que no son
aceptables para la organizacion durante el ejercicio de la labor voluntaria como el consumo
de alcohol, entre otros.

Las politicas que rigen el programa de voluntariado pueden ser divulgadas en un Manual de

Voluntariado o en la pagina web de la organizacion asi como en las jornadas de capacitacion a
voluntarios para asegurar su difusidn.

ponteenalgo.com


http://www.ponteenalgo.com

ELEMENTO 3

La organizacion mantiene e implementa politicas y procedimientos de
gestion de riesgo en el manejo de sus voluntarios.

4. Recursos

Para que el programa de voluntariado de nuestra organizacion sea exitoso se requieren no
solamente recursos humanos capacitados sino también de un presupuesto para cubrir los
costos directos e indirectos relacionados al reclutamiento, retencion y reconocimiento de
voluntarios. Las organizaciones sociales deben facilitar a los voluntarios los recursos y
materiales que necesitan para realizar sus tareas de manera satisfactoria. Si bien esto acarrea
costos para la organizacion, garantiza que los voluntarios tengan las herramientas necesarias
para hacer el trabajo adecuadamente y de forma segura, y evitemos perder su tiempoy
esfuerzo. Entre mejor preparados estemos como organizacidn para recibir a los voluntarios,
poniendo a su disposicion las herramientas que necesitan, mejores resultados obtendremos
para nuestra organizacion y mas motivados estaran los voluntarios.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de costos directos e indirectos que se pueden
generar para la realizacion de actividades de voluntariado.

Costos Directos Costos indirectos

Impresion de materiales como tripticos, Tiempo del personal dedicado a la
instructivos, senalizacidon, manual de organizacion y supervision de la actividad
voluntariado, otros voluntaria

Materiales propios de las actividades de Espacio de oficina puesta a disposicion de la
voluntariado. Por ejemplo, si la actividad labor voluntaria

de voluntariado consiste en la limpiezay
rehabilitacidon de un parque publico, se debe
contemplar la compra de materiales para que
los voluntarios puedan realizar las tareas,
como: bolsas de basura, guantes, pintura,
brochas, equipo de jardineria, entre otros.

Transporte Equipo y materiales de la organizacion
puestos a disposicion de la labor voluntaria

Refrigerios y alimentacion

Reconocimiento a voluntarios

Identificacion de los voluntarios como gafetes
0 camisetas

Cursos de capacitacion
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Para lograr que la organizacion dedique recursos al programa de voluntariado, es importante
en primer lugar, visibilizar el aporte de los voluntarios. Para hacerlo, puedes:

5.

Prepara un informe periddico al Director Ejecutivo y Junta Directiva sobre el valor del
programa de voluntariado, incluyendo nimero de voluntarios movilizados por tipo de
voluntariado, horas de voluntariado movilizadas, habilidades especificas contribuidas por
voluntarios, proyectos exitosamente concluidos por voluntarios, entre otros. Esto le dara a
los tomadores de decision informacion acerca del valor agregado y hasta ahorro de costos
que el voluntariado esta generando a la organizacion, justificando la inversion en su
expansion y mejoramiento.

Elabora y difunde un Manual de Voluntariado que visibilice el papel del Coordinador de
Voluntariado.

Organiza una capacitacidn sobre gestion de voluntariado para que los demas integrantes de
la organizacidon comprendan la importancia de dedicar recursos a una buena gestion de
voluntariado.

ELEMENTO 4

La organizacion elabora un presupuesto y asigna recursos al desarrollo
de su programa de voluntariado, incluyendo actividades de reclutamiento,
orientacion, supervision y reconocimiento.

Evaluacion

Como coordinadores de voluntariado, debemos mostrar el impacto y resultados del programa
de voluntariado, y también mantener indicadores que nos permitan medir la calidad de nuestro
programa. Contar con una metodologia para la evaluacion del programa de voluntariado tiene
varias ventajas, entre ellas:

Apalancar mas recursos para el programa de voluntariado. Al brindar evidencia cualitativa
y cuantitativa del impacto y resultados del voluntariado en la organizacion, podemos
justificar ante la Junta Directiva la inversion en el programa de voluntariado y la necesidad
de su profesionalizacion.

Mejorar la calidad del programa de voluntariado. Al contar con la retroalimentacion de los
voluntarios e informacion cuantitativa podemos analizar las fortalezas y debilidades en la
gestion de nuestro programa de voluntariado, y hacer los cambios necesarios en un
proceso de mejora continua.

Contar con informacion y testimonios para utilizar en los esfuerzos de reclutamiento de
futuros y potenciales voluntarios, asi como motivar a los voluntarios actuales.

Pero, ;qué debemos medir de nuestro programa de voluntariado y cdmo lo podemos medir?
En primer lugar, nuestro programa de voluntariado puede mantener una evaluacidn cualitativa
y cuantitativa. La medicion cualitativa nos brinda informacidn acerca de las percepciones,
opiniones y nivel de satisfaccion que pueden los voluntarios acerca del programa de
voluntariado y su involucramiento. La medicidon cuantitativa nos da nimeros que nos permiten
dimensionar los resultados e impactos de la movilizacidn voluntaria.
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En cuanto a la evaluacion cualitativa, algunas dimensiones para considerar sobre nuestro
programa de voluntariado incluyen:

e Satisfaccion de los voluntarios: utilizando una encuesta, podemos evaluar el nivel de
satisfaccion de los voluntarios con nuestra organizacion, programas, actividades de
voluntariado, procesos de orientacion y supervision de los voluntarios. En las encuestas
podemos incluir un espacio para que los voluntarios compartan testimonios.

e Percepcion de los voluntarios acerca del valor de su trabajo y sobre nuestra gestion:
es importante que los voluntarios nos den retroalimentacidon sobre sus experiencias como
voluntarios y sobre codmo nuestra organizacion gestiond su tiempo. Esto se puede hacer a
través de una encuesta o una entrevista antes de la finalizacién de su trabajo voluntario.

e Percepcion del trabajo de los voluntarios: también podemos pedir a nuestros beneficiarios
0 socios que, a su vez, nos brinden retroalimentacion acerca del trabajo de los voluntarios.
Esto se podria hacer a través de entrevistas o encuestas periodicas a los beneficiarios, lo
cual permitiria dar retroalimentacion a los voluntarios y orientarnos acerca de estrategias
de supervisidn.

En cuanto a la evaluacion cuantitativa, algunos de los indicadores clave para medir el
rendimiento (Key Performance Indicators, KPI, por sus siglas en inglés) del programa de
voluntariado son:

Indicador Descripcion

Numero de voluntarios movilizados Este indicador se puede desagregar por género,
por tipo de voluntariado (basado en habilidades,
puntual, virtual), por programa, y por fecha

Horas de voluntariado movilizadas Este indicador se puede desagregar por tipo de
voluntariado (basado en habilidades, puntual,
virtual), por programa y por fecha.

Tasa de asistencia Es el porcentaje de voluntarios inscritos en
alguna actividad u oportunidad de voluntariado
que asistieron a la actividad. Una alta tasa de
asistencia es un indicador de un buen seguimiento
a los voluntarios.

Tasa de retencion Es el porcentaje de voluntarios que se mantienen
en nuestros programas durante un cierto periodo
de tiempo. Esta tasa es especialmente relevante
para organizaciones que dependen de voluntarios
recurrentes para tareas como tutorias, mentorias,
entre otros. Una alta tasa de retencidn es un
indicador de buena gestion de voluntariado,
sobre todo en la supervision y reconocimiento de
los voluntarios.
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Indicador Descripcion
Donaciones en efectivo realizadas por La Encuesta Nacional de Voluntariado de Panama
voluntarios vs. no voluntarios nos indica que los voluntarios tienden a donar

mas dinero en efectivo a diferentes causas 'y
organizaciones que los no voluntarios. Esta
medicidn a lo interno de nuestra organizacion
nos permite medir en qué otras formas nuestros
voluntarios estan involucrados en la misiony
orientar esfuerzos de recaudacion de fondos.

Valor econdmico del voluntariado Si bien Panama no cuenta con una metodologia

nacional para medir el valor econdmico del
voluntariado, las organizaciones sociales pueden
definir una metodologia para traducir el nimero
de horas de voluntariado en un valor monetario
y demostrar los potenciales “ahorros” que ha
generado la labor voluntaria a la organizacidn,
como otra manera de dimensionar el impacto.
Esto se puede hacer multiplicando el nUmero de
horas donadas por el salario minimo nacional,

o por la tasa promedio de remuneracién de una
profesion especifica.

Mas alla del numero de voluntarios y horas movilizadas, nuestra organizacidon puede medir
como estos aportes contribuyen a los resultados de la organizacion. Algunos de estos
indicadores son:

Numero de acciones realizadas o beneficiarios alcanzados. Podemos medir los resultados
del voluntariado al analizar a cuantos beneficiarios se pudo impactar, o cuantos servicios
se pudieron brindar. Ejemplo: una organizacion ambiental puede medir el impacto de los
voluntarios a través del numero de hectareas que han reforestado; una organizacién social
puede medir el nimero de alimentos distribuidos o familias beneficiadas; una organizacion
educativa puede medir mejoras en el rendimiento de sus estudiantes producto de un
programa de tutorias académicas, entre otras.

ELEMENTO 5

La organizacion cuenta con una metodologia e indicadores cualitativos y
cuantitativos para la medir la efectividad del programa de voluntariado.
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GESTION DEL VOILUNTARIADO

Una vez completada la etapa de planificacion, entramos al corazon de la gestion del
voluntariado que llamaremos las tres R de la gestion del voluntariado: reclutar, retenery
reconocer a los voluntarios.

RECLUTAMIENTO DE VOLUNTARIOS

El reclutamiento de voluntarios es el proceso por medio del cual podemos unir las
necesidades de una organizacidn social con los intereses, tiempo y habilidades de los
voluntarios. El reclutamiento ayuda a las organizaciones a organizar y programar sus
objetivos, a encontrar la persona apropiada para el trabajo voluntario, y maximizar los
recursos de la organizacion.

Los pasos para el reclutamiento son:

Conocer las motivaciones de los voluntarios

Conocer las barreras al voluntariado

|dentificar necesidades de la organizacidn.

Definir los roles de los voluntarios

Disenary poner en marcha una estrategia de reclutamiento
Seleccion de voluntarios

scoarLde

Motivacion de los voluntarios

¢ Qué motiva a una persona a dedicar su tiempo a una organizacidn o causa sin obtener a
cambio una remuneracion o reconocimiento? El altruismo o genuino deseo de ayudar a otros
de forma desprendida es, sin duda, el principal motor del voluntariado. La Encuesta Nacional
de Voluntariado de Panama senala claramente que el deseo de ayudar a otros, a ejercer la
solidaridad, contribuir a cambiar nuestro entorno son los principales motivos que expresan los
panamenos para involucrarse como voluntarios.

No obstante, pueden existir otras motivaciones para involucrarse en la actividad solidaria.
La Teoria de McClelland sobre la Motivacion Social nos ofrece algunas respuestas acerca del
por qué las personas participan en causas sociales. Segun esta teoria, hay tres motivos
principales:

e Sentido de logro: las personas estan motivadas por el deseo de obtener logros, crecer a
través de desafios y mejorar.

e Sentido de afiliacidon o pertenencia: las personas estan motivados por el deseo de
pertenecer a un grupo y desarrollar relaciones interpersonales.

e Sentido de influencia: a las personas les interesa estar involucrados en la toma de
decisiones, persuadir a otros, o ejercer influencia sobre su entorno.

En el siguiente cuadro sugerimos el tipo de tareas voluntarias que pueden responder a los
diferentes tipos de motivacion de los voluntarios.
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Aunque la Teoria de McClelland ofrece algunas indicaciones generales sobre las motivaciones
de los voluntarios y nos da un marco a partir del cual organizar una oferta de voluntariado
acorde, existen otras motivaciones personales que pueden prevalecer como:

e Eldeseo de pertenecer a un grupo con intereses similares
e Hacer amigos

e Desarrollar o aplicar nuestras habilidades

e Adquirir un aprendizaje o experiencia concreta

e Ocupar el tiempo libre

Independientemente de las motivaciones, lo importante para las organizaciones sociales es

conocerlas para poder disenar proyectos que sean de impacto y a la vez respondan a sus
intereses, y ejecutar estrategias efectivas de reclutamiento, supervision y reconocimiento.

¢COMO MANTENER MOTIVADOS A LOS VOLUNTARIOS?

Mantener a los voluntarios motivados forma parte de todo el ciclo de gestion de volun-

@ tariado. La Encuesta Nacional de Voluntariado nos demuestra que los voluntarios

panamenos estan altamente motivados. En una escala de 1 al 10, donde 1 significa

“totalmente desmotivado” y 10 significa “totalmente motivado”, el promedio para los
voluntarios nacionales es de 8.6. No obstante, los voluntarios manifiestan recibir poco apoyo
para desempenar su labor voluntaria y mayoritariamente la sustentan ellos con sus recursos.
Solo el 18% declara haber recibido apoyo para su transporte, 9% alimentacion o vivienda, y
escasamente el 6% declara haber recibido cobertura de seguro.

Mantener a nuestros voluntarios motivados no sélo involucra brindarles los recursos para
que puedan desarrollar su labor voluntaria, sino también integrar mecanismos de motivacion
a lo largo del ciclo de gestion de voluntariado.

Fase de Planificacion y Reclutamiento

Establece y comunica metas claras para los voluntarios utilizando el Perfil de Voluntariado y
durante el proceso de reclutamiento. Poder visibilizar el beneficio directo de sus esfuerzosy
sentir que su trabajo esta enfocado hacia logros tangibles genera un sentido de logro y
proposito que motiva a las personas.

Fase de Orientacion
Organiza una induccion introductoria a los voluntarios y desarrolla capacitaciones u
oportunidades de crecimiento personal durante el ano.

Fase de Supervision

e Brinda a los voluntarios la oportunidad de convivir de forma directa con la mision de la
organizacion, generando inspiracidon y motivacion por los logros compartidos.

e [nforma a los voluntarios de los resultados de sus esfuerzos a través de boletines,
correos, redes sociales, fotografias, entre otros.

e Cultiva de forma permanente un sentido de pertenencia y adhesion a los valores de la
organizacion con encuentros regulares, eventos, retos, e intercambio de experiencias.

ponteenalgo.com


http://www.ponteenalgo.com

Fase de Reconocimiento

e Reconoce de manera genuina los esfuerzos de los voluntarios y destaca sus
contribuciones a la organizacion.

e Una forma exitosa de motivar a los voluntarios es brindandoles mayores responsabi-
lidades a medida que se desarrollan dentro de la organizacidn. Esto también es una
forma de brindarles reconocimiento por su compromiso y liderazgo probado.

Barreras al voluntariado

Si bien la motivacidn es clave para reclutar a los voluntarios, también es cierto que como
organizaciones debemos conocer cuales son las barreras que impiden que las personas se
involucren en el voluntariado a fin de adoptar estrategias que nos permitan superarlas.
Tradicionalmente, las principales barreras son la falta de tiempo, la necesidad que tienen los
voluntarios de cierta flexibilidad, la dificultad para comprometerse debido a otras
responsabilidades personales, académicas o profesionales, y los costos asociados a la
realizacion de la actividad voluntaria como transporte, alimentacion, o materiales.

En Panama, segun la Encuesta Nacional de Voluntariado, el principal factor que se constituye
como barrera al voluntariado es la falta de tiempo (47%). Para el 23% de la poblacidn, el
motivo por el cual no participan como voluntarios es porque “nadie se los ha pedido” (23%) y
uno de cada diez manifiesta que no lo hace porque “no sabria cdmo empezar”.

Con respecto a la falta de tiempo, una de las maneras que las organizaciones sociales pueden
superar esta barrera es adaptando su oferta de voluntariado con tareas virtuales o eventos
puntuales de corta duracion para que las personas con poco tiempo disponible se involucren.
El hecho de que muchos no se involucran porque “nadie se los pidid” indica que para ser
exitosas en el reclutamiento de voluntarios, las organizaciones sociales deben considerar
estrategias que impliquen el acercamiento personalizado a potenciales voluntarios, ya sea a

través de miembros de la Junta Directiva, personal de la organizacion o los propios voluntarios.

Muchas veces el poco apoyo que brindan las organizaciones sociales a los voluntarios para
facilitar su participacion también se puede constituir en una barrera. A pesar de que los
voluntarios en la Encuesta Nacional de Voluntariado de 2017 dicen estar altamente motivados
(8.5 promedio en una escala de 10, siendo 10 muy motivados), pocos reciben el apoyo que
necesitan para llevar a cabo su actividades voluntaria de parte de las organizaciones que los
movilizan. Por ejemplo, solo el 18% recibe subsidio de transporte o transporte gratuito, el 9%
recibe alimentacion o vivienda, el 7% recibe reembolso por sus gastos, y el 6% recibe
cobertura de seguro médico.

Adicional a conocer las motivaciones de los voluntarios, identificar las barreras que impiden su
involucramiento es sumamente importante para disenar e implementar estrategias exitosas
de reclutamiento.

Identificar las necesidades de la organizacion

Antes de iniciar el reclutamiento de voluntarios, las organizaciones sociales deben:
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(i) identificar las necesidades para las cuales requieren el apoyo de voluntarios; (ii) establecer
las tareas que se requieren realizar para suplir estas necesidades; y (iii) definir si estas tareas
son aptas para ser realizadas por voluntarios.

Para identificar las necesidades para las cuales la organizacion requiere el apoyo de
voluntarios para lograr su mision y objetivos, el coordinador de voluntariado puede realizar:

e Entrevistas al personal, voluntarios, clientes y donantes
e Encuestas aplicadas al personal, voluntarios, clientes y donantes
e Grupos focales

Algunas preguntas que pueden guiar este esfuerzo son:

e ;Qué tareas quisieran realizar para las cuales no tienen los recursos ni el tiempo?
e ;Hay alguna poblacidn que necesita atencion a la cual no han podido llegar?
e ;Hayalgun programa que quieres empezar para el cual no tienen los recursos?

Hacer estas preguntas ayuda a identificar qué tipo de apoyo requerimos de parte de los
voluntarios y sus caracteristicas; si es especializado, puntual, continuo, virtual, o presencial.

Una vez identificadas las necesidades para las cuales requerimos voluntarios, tenemos que
definir si las tareas que se desprenden de estas necesidades son aptas para ser realizadas por
voluntarios. En general, un trabajo voluntario debe:

e Cumplir con las necesidades de la organizacion.
e Tener una estrategia de gestion de riesgo.

e Requerir un minimo de orientacion.

e No reemplazar una posicidén pagada.

Definir los roles de los voluntarios

Una vez que diagnosticamos las necesidades de nuestra organizacién y hemos determinado
que pueden ser tareas aptas a desarrollar por voluntarios, el siguiente paso es disenar el Perfil
de Voluntariado. El perfil de voluntariado es una herramienta que describe las tareas que
realizara el voluntario, y las habilidades y atributos necesarios para completarlas. Ademas de
constituirse en la base sobre la cual impulsar los esfuerzos de reclutamiento de voluntarios,

el Perfil permite alinear el trabajo voluntario con la mision, objetivos y necesidades de la
organizacion.

Algunos beneficios de un perfil de voluntariado son:

e Permite alinear las motivaciones y el tiempo disponible del voluntario con un trabajo que
le guste o brinde satisfaccion.

e Establece expectativas claras acerca de la labor voluntaria a realizar.

e Facilita la labor de reclutamiento, al atraer a las personas indicadas.

e Sirve como base para la supervision y evaluacion de los voluntarios.
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¢ Qué contiene un Perfil de Voluntariado?

. Nombre de la organizacion
Il. Titulo de la posicion

Busca un titulo que menciona claramente la tarea que quieres que el voluntario cumpla
y qué problematica ayuda a resolver. Por ejemplo: “Traduce triptico de VIH/SIDA de
Inglés a Espanol”. Esto permitira a los voluntarios determinar si les interesa saber mas
de esta tarea.

1. Supervisor
Nombre del Coordinador de Voluntariado
IV. Objetivo de la posicion

Brinda detalles sobre el proyecto en el que colaborara el voluntario y describe como su
contribucion se integra a los objetivos de la organizacidn.

V. Responsabilidades

Describe de manera clara, detallada y concreta las tareas que realizara el voluntario.
De esa manera los voluntarios sabran si tienen el perfil requerido o es de su interés
antes de aplicar. Ayuda también a establecer la meta o producto de la actividad
voluntaria y contribuye a que los voluntarios cumplan el compromiso que adquirieron.

VL. Tiempo

Detallar la fecha y horario del voluntariado y el compromiso de tiempo en horas. Si es
continuo, indicar que es continuo.

VII. Calificaciones

Detalla las habilidades, conocimientos y experiencia que los voluntarios ideales
deberian tener para completar la tarea. Esto te permitird hacer un mejor “match” con
los voluntarios.

VIII. Lugar(donde se realizara el trabajo)
IX. Beneficios para el voluntario

Experiencia laboral para mejorar habilidades, oportunidad para hacer una diferencia,
reembolso de gastos, otros.

X. Contacto

Para hacer el Perfil de Voluntariado atractivo para los voluntarios, define claramente las
tareas, mantén el mensaje sencillo y directo, y asegurate de demostrar como el trabajo
voluntario contribuye a la mision de la organizacion.

Disenar y poner en marcha una estrategia de reclutamiento

Una vez se desarrolle el perfil de voluntariado, inicia la fase de reclutamiento cuyo objetivo es

identificar a los voluntarios que te apoyaran en el desarrollo de las tareas definidas en el perfil.

El reclutamiento puede ser general o focalizado.
El reclutamiento general consiste en la difusion de mensajes sobre la oportunidad de
voluntariado a una audiencia amplia como publicidad en medios masivos, afiches, o anuncios

en redes sociales.

El reclutamiento focalizado consiste en difundir la oportunidad de voluntariado a una audiencia
seleccionada intencionalmente, usando un mensaje que apele a dicha audiencia y usando
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canales de comunicacion dirigidos a la audiencia seleccionada. Por ejemplo, si nuestro perfil
de voluntariado esta orientado hacia la necesidad de un voluntario con conocimiento en
mercadeo, comunicacion y publicidad, podemos incluir entre nuestras audiencias a empresas
publicitarias, de relaciones publicas, o de diseno grafico; a universidades que mantienen
carreras afines; a asociaciones profesionales de comunicadores; o a personas que se
desempenan en esas ramas de trabajo. Con una estrategia focalizada puedes tener mayor
éxito en el proceso de reclutamiento.

En Panama, la Encuesta Nacional de Voluntariado nos indica que la mayoria de los voluntarios
(51%) practicaron el voluntariado porque “algun amigo o familiar participaba” o “porque
alguien se lo pidi6” mientras que el 29% buscé la actividad solo. Solamente 11% se unio
porque vio un anuncio en la radio, televisién u otro medio. Lo que estos resultados nos indican
es que el reclutamiento mas efectivo es el personalizado, aquel que proviene de una persona
cercanay en quien se confia, y que son menos efectivas las estrategias de reclutamiento
generalizadas.

Seleccion de voluntarios

La seleccion es el paso final del proceso de reclutamiento, por medio del cual definimos quién
o quiénes reunen el perfil para el desarrollo de la labor voluntaria. El proceso de seleccion
puede variar segun la complejidad de las tareas voluntarias. Si las tareas son relativamente
sencillas y no requieren necesariamente de habilidades especificas o el seguimiento estricto
de protocolos de seguridad, la tarea de evaluar y seleccionar a los voluntarios puede ser
sencilla y requerir pocos pasos. Por ejemplo, para actividades puntuales como empaque o
distribucion de alimentos, limpieza de playas, reforestacién, mejoras a una escuela o parque
comunitario, pintura de mural, mejoras a canchas deportivas o desarrollo de un huerto
comunitario, la organizacion puede hacer un proceso de reclutamiento generalizado en base a
perfiles de voluntariado que describen las tareas a realizar en la actividad, e inscribir a los
voluntarios por medio del llenado de un formulario con informacién personal (nombre
completo, teléfono, correo electrénico, nombre y contacto de emergencial, y proceso de
confirmacion de su participacion. En dicho formulario también se puede explorar cdmo los
voluntarios conocieron la oportunidad de voluntariado, explorar sus motivaciones para ser
voluntarios, experiencia como voluntario, y disponibilidad de tiempo, a fin de mejorar organizar
las actividades de orientacidn, supervision y reconocimiento.

Si la actividad o labor a realizar involucra mayor complejidad, contacto directo con
beneficiarios o poblaciones vulnerables, habilidades o conocimientos especificos, o la
adherencia a protocolos y normas de seguridad o confidencialidad, el proceso de evaluaciony
seleccidn conlleva pasos adicionales para asegurar que se selecciona al mejor candidato, se
mitigan los riesgos y se siguen las normas establecidas.

Algunos de los pasos para llevar a cabo la seleccion organizada de los voluntarios son:

1. Aplicacion

e Se solicita a los voluntarios que llenen un formulario de aplicacién con informacidn
personal donde se pueden también explorar sus motivaciones e intereses. Es el punto de
partida para el proceso de evaluacién y seleccion.

e Laaplicacion permite recopilar informacidon con nombre completo, contactos, nombre y
contacto de emergencia, experiencia, motivaciones, intereses, y otros datos.
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e Demuestra la seriedad de tu organizacidn y responsabilidad ante los beneficiarios, y facilita
el proceso de confirmacion de los voluntarios, registro de asistencia, capacitaciony
supervision.

2. Solicitar y revisar Referencias
La organizacion puede solicitar y revisar referencias personales o profesionales de los
voluntarios para verificar informacidn, y también conocer con mayor detalle su nivel de
experiencia, conocimientos, o habilidades.

3. Verificar Idoneidad
En caso de ser necesario, las organizaciones sociales pueden solicitar y revisar la
idoneidad profesional de un voluntario, para verificar si el voluntario cuenta con el aval
legal o idoneidad para realizar una actividad. Esto se puede dar en el caso de trabajos
voluntarios que requieren habilidades especificas como médicas o de salud publica,
legales, contables, arquitectura, ingenieria, u otros.

Entrevista

e Laentrevista con el potencial voluntario permite una evaluacién de dos vias. Por un lado, el
voluntario puede conocer mas sobre la organizacion y evaluar si es un lugar adecuado para
el desempeno de su labor voluntario. Por otro lado, la organizacidn puede conocer mas
sobre los intereses, motivaciones del voluntario, y evaluar si su perfil es adecuado para la
labor voluntaria.

e La entrevista permite también al voluntario y a la organizacion discutir y llegar a acuerdos
sobre la duracion de la labor voluntaria, el compromiso de tiempo que requiere, y las
tareas a realizar. Puede ser un momento también para llegar a acuerdos acerca del lugar
donde se desarrolla la actividad voluntaria (presencial, virtual) y qué recursos se necesitan
para llevarla a cabo.

e Esademas elinicio de la construccion de la relacidn entre el voluntario y la organizacion.
Es importante para las organizaciones prepararse para las entrevistas y dedicar el tiempo
necesario.

e Finalmente, si hay aceptacion mutua del voluntariado, en la entrevista se pueden
establecer las fechas de inicio y repasar todos los elementos contenidos en el perfil de
voluntariado.

En algunos casos, puede ser que el voluntario no llene los requisitos para la labor voluntaria.
Si se diera este caso, exploren si hay otras areas de la organizacidon en las que el voluntario
puede colaborar. Otra opcidn es invitarlo a mantenerse en la base de datos de la organizacion
llenando el formulario de aplicacion para ser considerado en futuras oportunidades.
Finalmente, invitalo a seguir conectado con ponteenalgo.com donde puede encontrar
oportunidades de voluntariado en organizaciones afines durante todo el ano.
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RECLUTAMIENTO DE VOLUNTARIOS A TRAVES DE PONTEENALGO.COM

Ponteenalgo.com es una plataforma virtual que conecta a quienes quieren donar su
tiempo y talento como voluntarios con las organizaciones no gubernamentales que los
necesitan. La plataforma permite a las ONG dar a conocer sus oportunidades de
voluntariado en un formato sencillo, claro y accesible las 24 horas del dia, 365 dias del
ano a potenciales voluntarios. En el 2020, un total de 230 organizaciones sociales,
civicas y ambientales forman parte de Ponte en Algo. Las organizaciones que reclutan a
través de Ponte en Algo llenan un perfil de voluntariado para cada evento u oportunidad
de voluntariado detallando el objetivo y tareas de la labor voluntaria, su dedicacién en
tiempo, calificaciones, responsabilidades, frecuencia, duracion,y beneficios al
voluntario y a la organizacion. La plataforma permite que los voluntarios encuentren en
un solo lugar la oferta consolidada de voluntariado y puedan filtrarla por categorias
geograficas, tematicas o de fechas, facilitando su insercidn al voluntariado. Ponte en
Algo es administrado por Fundacion Voluntarios de Panama y cuenta con el apoyo de
Fundacion Sus Buenos Vecinos.

RETENCION

Una vez que los voluntarios han sido seleccionados, nuestra tarea como organizaciones es
orientarlos, entregarles las herramientas necesarias para que puedan realizar su labor
voluntaria, mantenerlos motivados, a fin de que la experiencia sea satisfactoria para ambas
partes, y ejercer una adecuada supervision. Si hacemos una buena gestion de nuestros
voluntarios, tendremos éxito en su retencidn y en que vuelvan a trabajar con